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BUSINESS PROCESS SCHOOL

3.1 Equipe do Projeto e Papel dos Participantes.
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Formacao da equipe do projeto. BUSINESS PROCESS SCHOOL

A formacdo da equipe deve estar direcionada as diretrizes e
objetivos do projeto de processos ou da iniciativa de mapeamento
dos processos.

A drea ou o processo que estd sendo estudado precisa ter um
patrocinador que sustente a execugdo do projeto.

As pessoas selecionadas devem ser comprometidas com o resultado
esperado, com um perfil que atenda os requisitos especificos para a
execugdo do projeto.

e Conhecimento técnico X Motivacdo
o Especialistas X Generalistas
e Habilidade politica X Entusiasmo

e Poder decisorio X Forca para execucdo do projeto
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Composigdo basica da equipe. BUSINESS PROCESS SCHOOL

e Sponsor.

e Gerente do projeto.
e Coordenador.

e Modelador.

* Usudarios.

e Areas de apoio.
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Sponsor. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Um representante da alta administragcdo que terd responsabilidades
fundamentais como:

 Viabilizar no nivel da organizacdo os recursos necessdrios.
» Eliminar obstdculos e obter cooperagdo entre as dreas da
organizacdo.

 Homologar resultados do projeto.

e Estabelecer os objetivos estratégicos.

» Analisar o impacto das mudancas.

e Qutras.
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Gerente de projeto. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Representante nomeado pelo sponsor do projeto, ndo necessariamente
um gerente funcional, responsdvel por planejar, implementar e
completar o projeto, iniciando seus trabalhos assim que o projeto
comeca.

Mesmo podendo desempenhar outras atividades funcionais na
organizacdo, o gerente serd o responsdvel pelo sucesso do projeto e a
isso incluem-se responsabilidades como:

* Produzir o produto final do projeto dentro dos prazos, custos e
desempenhos exigidos.

*Motivar os integrantes da equipe do projeto.

e Lidar com obstdculos e possibilidades de fracasso, usando precisdo e
energia.
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Coordenador. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Consultor de negdcios, com conhecimento sobre processos,
metodologias, ferramenta de mapeamento e modelagem.
Terd responsabilidades como:

*Conduzir todas as etapas do projeto, inclusive as reunioes de
levantamento de processos.

oTem de possuir conhecimentos do negocio para ser o parceiro do Gestor
dos processos de negocios abrangidos pelo projeto.

*Deve possuir habilidades de conducdo de projetos, (conhecimentos
PMI).

*Dependendo do tamanho da empresa e do volume de trabalho pode
acumular as atividades do modelador.
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BUSINESS PROCESS SCHOOL

Modelador.

*Responsdvel pela elaboragcdo e manutencdo da documentacdo de

processos.

*Deve conhecer metodologias e ferramentas, assim como normas e
métodos de desenho.

*Deve conhecer exatamente o padrdo de modelagem (template) definido

para uso no projeto.

*Deve possuir a habilidade de documentar reunioes em tempo real.
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Usuarios. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Se entende por usudrios, os colaboradores envolvidos num
determinado processo, que desempenham os papeis: cliente,
fornecedor e executor do processo que serd levantado. Devem ser os
maiores conhecedores da forma em que as atividades sdo executadas e
dos requerimentos para estas.

Serdo essenciais para:

e Descrever as atividades do processo.
eInformar sobre os recursos necessdrios para sua execugao.
e Identificar e avaliar os pontos fortes e fracos na execugdo.

e Sugerir melhorias.
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Areas de apoio. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Sdo representantes de dreas especificas da organizacdo que participardao do
projeto a fim de dar todo o suporte técnico necessdrio para a realizacdo dos
trabalhos, no que tange as sua competéncias. Dependendo da complexidade
do processo discutido, estes poderdo participar das reunioes, com o objetivo
de fornecer informacoes a respeito de;

* Recursos Humanos: colaborar na avaliacdo do grau de capacitagdo atual
dos usudrios e necessidades de desenvolvimento/treinamento.

eTecnologia da Informacdo: colaborar no esclarecimento das
funcionalidades existentes no sistema e eventuais desenvolvimentos em curso.

eCustos: colaborar na avaliacdo correta da quantificacdo dos prejuizos
gerados pelos pontos fracos identificados.
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